Przyjmowanie Skarg, Wnioskow i Petycji

Whnoszenie skarg, wnioskéw i petycji w Starostwie Powiatowym w Janowie Lubelskim

Zasady postepowania z wniesionymi skargami, wnioskami i petycjami okre$laja:

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z2024 . poz. 572),

e rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz.46),

e uchwata nr 385/1441/24 Zarzadu Powiatu Janowskiego z dnia 16 lutego 2024 r.
w sprawie przyjecia tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Janowie Lubelskim.

Rozpatrzenie skargi nalezy do:

e Rady Powiatu — jezeli dotyczy zadan lub dziatalnosci Zarzadu Powiatu oraz Starosty,
a takze kierownikdw powiatowych stuzb, inspekcji i strazy oraz jednostek
organizacyjnych Powiatu, o ile przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej;

e Starosty — jezeli dotyczy zadan lub dziatalnosci pracownikéw Starostwa.

Starosta, Wicestarosta, Sekretarz oraz Skarbnik przyjmujg interesantéw w sprawach skarg,
whnioskow i petycji, w kazdy czwartek w godzinach 8:00 — 15:45. Jezeli czwartek jest dniem
wolnym od pracy, dniem przyje¢ jest nastepny dzien pracy. Sekretarz Powiatu oraz
naczelnicy wydziatéw przyjmuja klientow w sprawach skarg i wnioskdw kazdego dnia
pracy urzedu.

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokédt,
ktory podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.



